
Snabb Startguide

Viktigt!
Läs produktaktiveringsdelen i den här guiden noggrant. Informationen i den delen är 
nödvändig för att hålla din dator skyddad.
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AVINSTALLERA  
ANDRA ANTIVIRUSPROGRAM

Viktigt!

Om du har ett antivirusprogram installerat så måste du se till att det är helt 
avinstallerat innan du påbörjar installation av Panda Internet Security 2010. 

Följ bara dessa steg:

1.	 Klicka på Windows Start-knapp och välj Kontrollpanelen.

2.	 Dubbelklicka på Lägg till eller ta bort program (Program > Program 
och funktioner om du använder Windows Vista).

3.	 Välj det program du vill avinstallera och klicka på Ta bort (Avinstallera 
eller Ändra i Windows Vista).

4.	 Följ stegen i avinstallationsguiden.
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Följ dessa steg för att försäkra dig om en korrekt installation.

När du är klar med samtliga steg i den här guiden kommer din dator att vara 
helt skyddad mot virus och andra hot.

1.	 Sätt i CDn i din dators CD- eller DVD-enhet. Om du laddade ned Panda 
Internet Security 2010 från Internet, kör filen du laddade ned och gå 
direkt till steg 3.

2.	 Panda Internet Security 2010 visar installationsguiden. Om din dator 
har AutoPlay inkopplad, gå till steg 3.

Om du installerar från en CD och din dator inte har AutoPlay aktiverat 
kommer installationen inte att starta när du sätter I CDn. I så fall gör 
du så här:

2a.	 Dubbelklicka på Den här datorn på datorns skrivbord (det du ser 
när datorn är igång utan program som körs). (Har du Windows 
Vista så klicka på Windows Start-knapp och klicka på Dator).

2b.	Högerklicka på den enhet du satte in CDn i.
2c.	 Välj Utforska och klicka en gång på den (med vänster musknapp).
2d.	Dubbelklicka på filen Install.exe för att sätta igång 

installationsguiden.

3.	 Välj det språk du vill använda för programmet på din dator (till exempel 
svenska). Klicka på OK.

4.	 En ruta med en Välkomsthälsning 
syns på din skärm som visar de 
Panda Internet Security 2010-
komponenter som kommer att 
installeras på din dator.

Klicka på Nästa.

INSTALLATION
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5.	 Nu ser du Licensavtalsrutan.

Klicka på Ja för att acceptera 
delarna i avtalet. Om du 
klickar på Nej kommer 
installationsprocessen inte att 
fortsätta.

6.	 När du accepterat licensavtalet 
visas följande ruta:

Välj alternativet 
Standardinstallation om 
du vill installera de vanligaste 
komponenterna av Panda 
Internet Security 2010 och  
klicka på Nästa för att fortsätta.

7.	 Panda Internet Security 2010 
analyserar nu minnet för att 
säkerställa att programmet 
installeras i en virusfri miljö.  
När analysen är klar visas en 
rapport.

OBS!
I den här guiden beskrivs en typisk installation av Panda Internet Security 2010.  
Om du har mer erfarenhet och vill välja vilka inställningar du vill installera kan du 
göra det genom att välja alternativet Anpassad installation under installationen. 
Den minsta installationen rekommenderas endast för datorer med mindre än 256 
MB RAM-minne. 

Det mest passande skyddet installeras på din dator per automatik.

INSTALLATION
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Klicka på OK. Panda Internet Security 2010 börjar kopiera de filer 
som behövs för att installera brandväggen och skyddet mot skadlig 
programvara.

8.	 När filerna har kopierats 
kommer ett samarbetsavtal med 
Panda Security att visas. Om du 
vill kan du tillåta att anonym 
information skickas om hot 
som Panda Internet Security 
2010 upptäckt på din dator. 
Detta hjälper oss att hålla vår 
information uppdaterad om hur 
virus påverkar datorer runt om i 
världen.

	 Du blir också rådd att tillåta att automatiskt sända in misstänkta objekt 
i karantänen. Tack vare det kan våra laboratorier ge dig lösningar på 
okända hot så snabbt som möjligt.

	 Klicka på Nästa för att fortsätta.

9.	 Ett fönster öppnas med 
information o matt 
installationen är klar. 

	 Vi rekommenderar att du 
startar om din dator nu för att 
aktivera brandväggsskyddet. 
Kontrollera att alternativet Ja, 
jag vill starta om datorn nu 
är aktiverat, ta ut CDn från CD-
enheten och klicka på Slutför.

VIKTIGT!
Om du installerar programmet från en CD, se till att ta ut CDn ur dess CD-enhet  
innan du klickar på Slutför. Annars kommer din dator intet att starta från 
hårddisken, utan från CDn eftersom den även fungerar som återskapningsskiva.  
Se Panda Internet Security 2010 Hjälp för mer information.

INSTALLATION
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Du måste aktivera produkttjänsterna för att kunna göra följande: 

1.	 Kunna dra nytta av dagliga automatiska uppdateringar, så länge dina 
produkttjänster gäller.

2.	 Använda teknisk support och SOS-virus; den service som ger snabb 
respons på attacker från okända virus.

	
Följ dessa steg för att aktivera Panda Internet Security 2010:

1.	 Se till att du har aktiveringskoden du fick när du köpte programmet. 
Om du har köpt en box i en affär ser du koden fäst i fodralet till CD:n. 
Om du köpte programmet via Internet har du fått aktiveringskoden via 
e-post. 

2.	 Öppna Panda Internet Security 2010 första sida genom att klicka på 
Panda Internet Security 2010-bilden nederst till höger på din skärm.

3.	 I det övre högra hörnet av Panda Internet Security 2010-programmet, 
klicka på Hjälp och sedan på Aktivera programmet.

Att använda guiden är väldigt lätt. Bara skriv in de uppgifter som efterfrågas i 
varje fält och klicka på Nästa till dess att du är färdig.

Guiden kommer att fråga dig efter de uppgifter som behövs för att bli färdig 
med aktiveringen. Vilka uppgifter som behövs varierar från fall till fall. För det 
mesta ska dock följande uppgifter anges:

1.	 Din e-postadress: Var noga med att ange din e-postadress korrekt. 
Annars kommer du inte att få viktig information från oss.

2.	 Aktiveringskod: Det här är koden som gör det möjligt att aktivera 
din Pandalicens. Om du har köpt en box i en affär ser du koden fäst i 
fodralet till CD:n. Om du köpt en licens på Internet har du fått en kod 
i ett e-postmeddelande efter det att köpet blev klart.

AKTIVERING 
AV TJÄNSTER

NOTERA:
Du kan också starta guiden via de pop-up-varningar som kommer i nedre högra 
hörnet som vill påminna dig om att aktivera programmet.

Om du inte kommer ihåg dina användaruppgifter, gå till sidan för detta:  
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/.
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3.	 Kundnummer: Du ska endast ange ditt kundnummer om du redan är 
kund hos Panda Security. Med hjälp av ditt kundnummer förlänger du 
din befintliga licenstid.

Om du inte är registrerad som kund hos Panda Security sedan tidigare ger 
guidens sista steg dig möjlighet (frivilligt) att ta del av följande tilläggstjänster:

-	 Tillgång till din personliga sida, där du ser dina uppgifter hos 
Panda Security.

-	 Praktiska tips och guider.
-	 Specialrabatter när du ska förlänga din licens.

INSTALACIÓN

OBS!
Om du behöver återaktivera ditt program eller aktivera ytterligare licenser behöver 
du ange din aktiveringskod och ditt kundnummer som vi skickat till dig via e-post 
första gången du aktiverade din produkt. Du måste använda samma e-postadress 
som du använde första gången du aktiverade programmet.
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Nu är det dags att utföra en självdiagnos (en analys av programstatus) som 
talar om status på datorns skydd. 

Så här gör du:

1.	 Högerklicka på Panda-ikonen i 
Aktivitetsfältet (bredvid klockan i 
nedre högra hörnet).

2.	 På den meny som visas: klicka (med 
vänster musknapp) på knappen 
Starta självdiagnostik.  
Ett varningsmeddelande visas med 
information om skyddsstatus för 
datorn som ser ut ungefär så här:

Om självdiagnostiken visar ett varningsmeddelande om att skyddsnivån är 
medel eller låg kan det hända att programmet ännu inte har uppdaterats. 
Trots att Panda Internet Security 2010 uppdateras automatsikt när din dator 
är ansluten till Internet kan du göra en uppdatering när du vill med hjälp av 
följande steg:

1.	 Högerklicka på Panda-ikonen i Aktivitetsfältet (bredvid klockan i nedre 
högra hörnet).

2.	 Klicka på Uppdatera i den meny som visas för att starta processen.

När uppdateringen är klar kan du utföra en självdiagnostik för att kontrollera 
att skyddsnivån är korrekt.

SJÄLVDIAGNOSTIK 
OCH ANALYS

OBS!
Ett meddelande om hög skyddsnivå visar att datorn är tillräckligt skyddad.

OBS!
Kom ihåg att din dator måste vara ansluten till Internet för att kunna uppdatera 
programmet.
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Nu är det dags att utföra en självdiagnos (en analys av programstatus) som 
talar om status på datorns skydd. 

Så här gör du:

1.	 Dubbelklicka på Panda-ikonen 
i Aktivitetsfältet (bredvid 
klockan i nedre högra 
hörnet). Huvudfönstret i 
Panda Internet Security 2010 
öppnas.

2.	 Välj Analys.

3.	 Klicka på Analysera hela 
datorn. Analysen startar.

När du har utfört den här analysen är datorn skyddad och fri från all skadlig 
programvara såväl som intrång och andra hot.
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Panda Internet Security 2010 är ett komplett säkerhetsprogram som erbjuder 
inbyggt skydd för din dator med en uppsättning kompletterande funktioner.

Om du dubbelklickar på Panda-ikonen i Aktivitetsfältet (bredvid klockan i 
nedre högra hörnet) öppnas huvudfönstret i programmet. 

Här visas status för varje enskild skyddsfunktion.

Nedan hittar du en kort beskrivning av var och en av dessa funktioner. Mer 
information om dem finns i Hjälpdelen (se även avsnittet Hjälp i den här guiden).

Uppdateringar
De automatiska uppdateringarna i Panda Internet Security 2010 utförs 
dagligen. Dessa uppdateringar innebär att en fil som tillhör programmet 
förnyas: signaturfilen för virus och skadlig programvara. Den här filen gör att 
programmet kan känna igen alla kända hot och skydda datorn mot dem. 

När programmet aktiverats kommer det att automatiskt uppdateras utan att 
du behöver göra något.

Skydd mot kända hot
Panda Internet Security 2010 upptäcker och eliminerar automatiskt alla typer 
av kända skadliga programvaror som kan nå eller lämna din dator på olika sätt 
(e-post, Internetnedladdningar, fildelning m.m.).

Skydd mot okända hot
Tack vare den innovativa TruPrevent-tekniken upptäcker och blockerar Panda 
Internet Security 2010 misstänkta hot vars funktioner ännu inte är helt fastställda.

Brandväggsskydd
Den personliga brandväggen blockerar obehörig åtkomst till din dator medan 
du är ansluten till Internet. När ett program på din dator försöker få åtkomst 
till Internet (eller vice versa) utan behörighet, varnar Panda Internet Security 
2010 dig om detta och ger dig möjlighet att tillåta eller neka åtkomst.

Identitetsskydd
Med Panda Internet Security 2010 är du skyddat mot de vanligaste typerna 
av Internetbedrägeri: omdirigering av telefonanslutningar till betalnummer, 
obehörig överföring av konfidentiell information och åtkomst till webbsidor 
som kontrolleras av bedragare.

Skydd mot skräppost
Detta skyddar dig mot skräppost som normalt innehåller annonsering.

ÖVERSIKT



12

Webbfiltrering
Webbfiltret gör att den datoransvarige kan förhindra andra datoranvändare 
från att visa olämpligt innehåll (våld, pornografi m.m.) på Internet.

Sårbarhetsskydd
Programmet skyddar dig mot säkerhetsluckor som hade låtit din dator till offer 
för hackers och skadlig kod. Nu eliminerar du sårbarheter som upptäcks i din 
dator, vilket ger dig en ökad säkerhet.

Säkerhetskopiering
Säkerhetskopior hjälper dig att skydda dina filer (dokument, foton, videofilmer, 
musik m.m.) mot eventuell förlust. Du kan enkelt göra säkerhetskopior på en 
extern hårddisk, en DVD eller till och med online. Du kan härmed återskapa 
filer när det är nödvändigt.

Hjälp
I det övre högra hornet av huvudprogrammets fönster finns ett frågetecken. 
Om du klickar på detta och sedan på alternativet Panda IS 2010 Hjälp,  
så visas en omfattande och detaljerad hjälp om alla aspekter av programmet.

Globala sajter
Gå in på Panda Securitys webbplats för information om varje land Panda är 
representerat i: www.pandasecurity.com/sweden/homeusers/media/globalsites/.

ÖVERSIKT
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Vad är en aktiveringskod?
När du köper Panda Internet Security 2010 får du en kod som du ska aktivera 
programmet med så att du kan hålla det uppdaterat och att det då skyddar 
din dator mot hot som dyker upp varje dag.

Var hittar jag aktiveringskoden?
Det beror på om du köpte programmet tillsammans med ett CD-fodral eller 
om du köpte den över Internet.

-	 Om du har köpt en box i en affär ser du koden fäst i fodralet till CD:n.

-	 Om du köpte programmet på Internet, fick du koden i ett 
e-postmeddelande när köpet var klart.

Med den här koden aktiverar du programmet via en enkel guide på datorns 
skärm. Se avsnittet Aktivering av tjänster i den här guiden för mer information.

Hur aktiverar jag licensen på flera datorer?
Om din produkt har flera licenser kan du installera den på så många datorer 
som du har licenser för. 

I detta fall måste du aktivera programmet på var och en av de datorer 
som du installerat programmet på. För att aktivera programmet behöver du 
användaruppgifterna du fått via e-post när du aktiverade den första licensen; 
ditt kundnummer och din aktiveringskod. 

Utöver de uppgifterna kommer du att behöva ange samma e-postadress du 
angav när du aktiverade den första licensen.

När Panda Internet Security 2010 är aktiverat så uppdaterar programmet 
sig och skyddar dig därmed mot hot som dyker upp varje dag. Se avsnittet 
Aktivering av tjänster i den här guiden för mer information.

FAQ – VANLIGA 
FRÅGOR OCH SVAR

OBS!
Om du inte kommer ihåg dina användaruppgifter, gå till sidan för detta: 
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/.
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Hur kan jag återinstallera programmet om jag har formaterat min 
hårddisk eller ändrat min dator?
Om du har formaterat din dator, ändrat din dator eller behöver ominstallera 
Panda Internet Security 2010 av en annan orsak kan du göra det genom att 
antingen använda din installations-CD om du har en sådan eller ladda ner den 
senaste versionen från vår webbplats.

-	 Ladda ned den senaste versionen: 
http://www.pandasecurity.com/sweden/homeusers/downloads/clients/

-	 Kan du inte komma ihåg dina inloggningsuppgifter? Gå till 
lösenordspåminnaren: 
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/

När du är inne på nedladdningssidan, följ dessa instruktioner:

1.	 Klicka på Nedladdning.
2.	 Skriv in det användarnamn och lösenord du fått och tryck Vidare.
3.	 Klicka på Mjukvara-mappen under sektionen Nedladdningar 

tillgängliga för...
4.	 När du öppnar mappen ser du de filer som tillhör ditt program.  

Klicka på Master (fullständigt program) för din dators operativsystem.
5.	 Spara filen på din hårddisk. Det är bäst att skapa en mapp under C:, 

döpa den till Panda och ladda ner filen till den mappen.
6.	 Gå till mappen där du sparat filen när nedladdningen är färdig och 

dubbelklicka på filen för att starta installationen.

Måste jag avinstallera Panda Internet Security 2010 innan jag installerar 
en ny version? 
Om du vill installera en ny version av antivirus eller ett annat program, måste 
du först avinstallera Panda Internet Security 2010.

FAQ – VANLIGA FRÅGOR OCH SVAR

OBS!
Kom håg att du alltid måste aktivera programmet på varje dator som programmet 
installerats på. Den frivilliga registreringen görs endast en gång.

OBS!
Kom ihåg att för att kunna ladda ner den senaste versionen av programmet så måste 
du vara registrerad som Pandakund.
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Om jag har ett annat antivirusprogram installerat, kan jag då installera 
Panda Internet Security 2010?
Om du har en annan IT-säkerhetslösning installerat, antingen från Panda 
Security eller från ett annat företag kommer det att vara nödvändligt att helt 
avinstallera det programmet innan du installerar Panda Internet Security 2010. 
Detta beror på att det kan finnas konflikter mellan det automatiska skyddet av 
olika säkerhetslösningar.

När upphör mitt program?
När du har aktiverat programmet kan du se datumet när licensen upphör i 
Uppdateringar-fältet i programmets huvudfönster. 

När din licens är på väg att gå ut kommer Panda Internet Security 2010 att 
signalera detta genom att skicka pop-up-varningar, vilka du kan förnya din 
licens genom.

Hur kan jag förnya min licens?
När din licenstid är på väg att gå ut, kan du förnya den genom att besöka  
https://shop.pandasoftware.com/renewals/.

Du kan också förnya licensen via din ordinarie återförsäljare. I så fall ska du 
specificera att du vill utöka en befintlig licens i aktiveringsguiden du genomgår. 
Du kommer att behöva ange ditt tidigare kundnummer i aktiveringsguiden.
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Besök vårt Online Supportcenter där du hittar uppdaterad information om ditt 
program: http://www.pandasecurity.com/homeusers/support.

Om du inte hittar svaret på din fråga på vår webbplats kan våra tekniker hjälpa 
dig till rätta. Skicka ett e-postmeddelande till  
internetsecurity.techsupport.sweden@pandasecurity.com, så svarar de så snart 
de hinner.

TEKNISK 
SUPPORTSERVICE

OBS!
Om du behöver komma i kontakt med teknisk support utanför Sverige, hittar du 
adress och telefonnummer: www.pandasecurity.com/about/contact/.
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