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Viktigt!
Las produktaktiveringsdelen i den har guiden noggrant. Informationen i den delen ar
nodvandig for att halla din dator skyddad.
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AVINSTALLERA
ANDRA ANTIVIRUSPROGRAM

Viktigt!

Om du har ett antivirusprogram installerat s maste du se till att det ar helt
avinstallerat innan du pabdrjar installation av Panda Antivirus Pro 2010.

Folj bara dessa steg:
1. Klicka pad Windows Start-knapp och valj Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program (Program > Program
och funktioner om du anvander Windows Vista).

3. Vadlj det program du vill avinstallera och klicka pa Ta bort (Avinstallera
eller Andra i Windows Vista).

4. Folj stegen i avinstallationsguiden.
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INSTALLATION

Folj dessa steg for att forsakra dig om en korrekt installation.

Nar du ar klar med samtliga steg i den har guiden kommer din dator att vara
helt skyddad mot virus och andra hot.

1.

S&tt i CDn i din dators CD- eller DVD-enhet. Om du laddade ned Panda
Antivirus Pro 2010 fran Internet, kor filen du laddade ned och ga
direkt till steg 3.

Panda Antivirus Pro 2010 visar installationsguiden. Om din dator har
AutoPlay inkopplad, ga till steg 3.

Om du installerar fran en CD och din dator inte har AutoPlay aktiverat
kommer installationen inte att starta nar du satter | CDn. | sa fall gor
du sa har:

2a. Dubbelklicka pa Den har datorn pd datorns skrivbord (det du ser
nar datorn ar igang utan program som kors). (Har du Windows
Vista sa klicka pa Windows Start-knapp och klicka pa Dator).

2b. Hogerklicka pa den enhet du satte in CDn i.

2c. Valj Utforska och klicka en gang pa den (med vénster musknapp).

2d. Dubbelklicka pa filen Install.exe for att satta igang
installationsguiden.

Valj det sprak du vill anvanda fér programmet pa din dator (till exempel
svenska). Klicka pa OK.
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visas foljande ruta: ha—

Mirimal insallation
Maimaltskyckd med minsta miliga resusfitbukring.

Vélj alternativet

© Standard instalstion (Rekommenderas)

Standardinstallation om e . *
du vill installera de vanligaste e -
komponenterna av Panda ‘

Antivirus Pro 2010 och e————

klicka pa Nasta for att fortsatta.
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I den har guiden beskrivs en typisk installation av Panda Antivirus Pro 2010. Om du
har mer erfarenhet och vill vélja vilka instéllningar du vill installera kan du géra det
genom att valja alternativet Anpassad installation under installationen. Den minsta
installationen rekommenderas endast for datorer med mindre &n 256 MB RAM-minne.

Det mest passande skyddet installeras pa din dator per automatik.

7. Panda Antivirus Pro 2010
analyserar nu minnet for att
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sakerstalla att programmet =
installeras i en virusfri miljo. g 5 ; - &3
Nar analysen ar klar visas en
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Detfrns nget at via:
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Klicka pa OK. Panda Antivirus Pro 2010 borjar kopiera de filer som
behovs for att installera brandvaggen och skyddet mot skadlig
programvara.

8. Nar filerna har kopierats C
kommer ett samarbetsavtal
med Panda Security att visas.
Om du vill kan du tillata att
anonym information skickas om
hot som Panda Antivirus Pro
2010 upptackt pa din dator.
Detta hjalper oss att halla var
information uppdaterad om hur
virus pdverkar datorer runt om i
varlden.

+ avaktivera denna furklion  de almanna instélingama av Panda

<Bak | Nasta> Avbiyt

Du blir ocksa radd att tilldta att automatiskt sénda in missténkta objekt
i karantanen. Tack vare det kan vara laboratorier ge dig I6sningar pa
okanda hot sa snabbt som mojligt.

Klicka pa Nasta for att fortsatta.

9. Ett fénster 6ppnas med
information o matt
installationen ar klar.

Ta ut CDn fran CD-enheten och
klicka pa Slutfor.

Oppna Pands Antivirus Pro 2010

P[] Lss taden om Panda AV Pro 2010

o it

VIKTIGT!

Om du installerar programmet fran en CD, se till att ta ut CDn ur dess CD-enhet
innan du klickar pa Slutfér. Annars kommer din dator intet att starta fran
harddisken, utan fran CDn eftersom den aven fungerar som &terskapningsskiva.
Se Panda Antivirus Pro 2010 Hjélp fér mer information.

INSTALLATION 5
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AKTIVERING
AV TJANSTER

Du maste aktivera produkttjansterna for att kunna géra foljande:

1. Kunna dra nytta av dagliga automatiska uppdateringar, sa lange dina
produkttjanster galler.

2. Anvanda teknisk support och SOS-virus; den service som ger snabb
respons pa attacker fran okanda virus.

Folj dessa steg for att aktivera Panda Antivirus Pro 2010:

1. Se till att du har aktiveringskoden du fick ndr du képte programmet.
Om du har kopt en box i en affar ser du koden fast i fodralet till CD:n.
Om du kdpte programmet via Internet har du fatt aktiveringskoden via
e-post.

2. Oppna Panda Antivirus Pro 2010 férsta sida genom att klicka pa
Panda Antivirus Pro 2010-bilden nederst till hoger pa din skarm.

3. I det 6vre hdgra hornet av Panda Antivirus Pro 2010-programmet,
klicka pa Hjalp och sedan pa Aktivera programmet.

Att anvanda guiden ar valdigt latt. Bara skriv in de uppgifter som efterfrdgas i
varje félt och klicka pa Nasta till dess att du ar fardig.

NOTERA:

Du kan ocksa starta guiden via de pop-up-varningar som kommer i nedre hégra
hornet som vill pdminna dig om att aktivera programmet.

Om du inte kommer ihdg dina anvandaruppgifter, ga till sidan for detta:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/.

Guiden kommer att fraga dig efter de uppgifter som behdvs for att bli fardig
med aktiveringen. Vilka uppgifter som behdvs varierar fran fall till fall. For det
mesta ska dock féljande uppgifter anges:

1. Din e-postadress: Var noga med att ange din e-postadress korrekt.
Annars kommer du inte att fa viktig information fran oss.

2. Aktiveringskod: Det har ar koden som gor det mojligt att aktivera
din Pandalicens. Om du har kopt en box i en affar ser du koden fast i
fodralet till CD:n. Om du kopt en licens pa Internet har du fatt en kod
i ett e-postmeddelande efter det att kopet blev klart.




3. Kundnummer: Du ska endast ange ditt kundnummer om du redan &r
kund hos Panda Security. Med hjélp av ditt kundnummer férldanger du
din befintliga licenstid.

OBS!

Om du behover ateraktivera ditt program eller aktivera ytterligare licenser behéver
du ange din aktiveringskod och ditt kundnummer som vi skickat till dig via e-post
forsta gangen du aktiverade din produkt. Du méaste anvdnda samma e-postadress
som du anvande forsta gangen du aktiverade programmet.

Om du inte &r registrerad som kund hos Panda Security sedan tidigare ger
guidens sista steg dig maojlighet (frivilligt) att ta del av féljande tillaggstjanster:

- Tillgang till din personliga sida, dér du ser dina uppgifter hos
Panda Security.

- Praktiska tips och guider.

- Specialrabatter nér du ska férldnga din licens.

AKTIVERING AV TJANSTER



SJALVDIAGNOSTIK
OCH ANALYS

Nu &r det dags att utféra en sjalvdiagnos (en analys av programstatus) som

talar om status pa datorns skydd.
Sa har gor du:

1. Hogerklicka pa Panda-ikonen i
Aktivitetsfaltet (bredvid klockan i
nedre hégra hornet).

2. Paden meny som visas: klicka (med
vanster musknapp) pa knappen
Starta sjdlvdiagnostik.

Ett varningsmeddelande visas med
information om skyddsstatus for
datorn som ser ut ungefar sa har:

OBS!

Panda Antivires Pro 2010

e

Sjalvdiagnostik
Skyddsniva hig

Din dator & uppdaterad och Panda
AV Pro 2010 fungerar korrekt.

@ His

2009-05-20, 13:20

Ett meddelande om hog skyddsniva visar att datorn ar tillrackligt skyddad.

Om sjalvdiagnostiken visar ett varningsmeddelande om att skyddsnivan &r
medel eller 1&g kan det handa att programmet annu inte har uppdaterats.
Trots att Panda Antivirus Pro 2010 uppdateras automatsikt nér din dator ar
ansluten till Internet kan du géra en uppdatering nar du vill med hjalp av

féljande steg:

1. Hogerklicka pa Panda-ikonen i Aktivitetsfaltet (bredvid klockan i nedre

hogra hornet).

2. Klicka pa Uppdatera i den meny som visas for att starta processen.

OBS!

Kom ihdg att din dator méste vara ansluten till Internet for att kunna uppdatera

programmet.

Nar uppdateringen &r klar kan du utféra en sjalvdiagnostik fér att kontrollera

att skyddsnivan ar korrekt.




Nu &r det dags att utféra en sjalvdiagnos (en analys av programstatus) som
talar om status pa datorns skydd.

Sa har gor du:

1. Dubbelklicka pa Panda-ikonen
i Aktivitetsfaltet (bredvid
klockan i nedre hégra hornet).
Huvudfonstret i Panda
Antivirus Pro 2010 6ppnas.

2. Valj Analys.

3. Klicka pa Analysera hela
datorn. Analysen startar.

N&r du har utfért den har analysen ar datorn skyddad och fri fran all skadlig
programvara saval som intrang och andra hot.

SJALVDIAGNOSTIK OCH ANALYS



OVERSIKT

Panda Antivirus Pro 2010 &r ett komplett sakerhetsprogram som erbjuder
inbyggt skydd for din dator med en uppsattning kompletterande funktioner.

Om du dubbelklickar pa Panda-ikonen i Aktivitetsfaltet (bredvid klockan i
nedre hoégra hornet) 6ppnas huvudfénstret i programmet.

Har visas status for varje enskild skyddsfunktion.

Nedan hittar du en kort beskrivning av var och en av dessa funktioner. Mer

information om dem finns i Hjdlpdelen (se dven avsnittet Hjalp i den har guiden).

Uppdateringar

De automatiska uppdateringarna i Panda Antivirus Pro 2010 utférs dagligen.
Dessa uppdateringar innebdr att en fil som tillhdr programmet férnyas:
signaturtilen for virus och skadlig programvara. Den har filen gor att
programmet kan kdnna igen alla kdnda hot och skydda datorn mot dem.

Nar programmet aktiverats kommer det att automatiskt uppdateras utan att
du behoéver géra nagot.

Skydd mot kénda hot

Panda Antivirus Pro 2010 upptacker och eliminerar automatiskt alla typer av
kanda skadliga programvaror som kan na eller lamna din dator pa olika satt
(e-post, Internetnedladdningar, fildelning m.m.).

Skydd mot okénda hot
Tack vare den innovativa TruPrevent-tekniken upptacker och blockerar Panda
Antivirus Pro 2010 misstankta hot vars funktioner annu inte ar helt faststallda.

Brandvaggsskydd

Den personliga brandvaggen blockerar obehérig atkomst till din dator medan
du &r ansluten till Internet. Nar ett program pa din dator férsoker fa atkomst

till Internet (eller vice versa) utan behérighet, varnar Panda Antivirus Pro 2010
dig om detta och ger dig mojlighet att tillata eller neka atkomst.

Sarbarhetsskydd

Programmet skyddar dig mot sakerhetsluckor som hade latit din dator till offer
for hackers och skadlig kod. Nu eliminerar du sarbarheter som upptacks i din
dator, vilket ger dig en 6kad sakerhet.

Hjalp

| det 6vre hogra hornet av huvudprogrammets fonster finns ett fragetecken.
Om du klickar pa detta och sedan pa alternativet Panda AV Pro 2010 Hjalp,
sa visas en omfattande och detaljerad hjalp om alla aspekter av programmet.




Globala sajter
Ga in pa Panda Securitys webbplats for information om varje land Panda ar
representerat i: www.pandasecurity.com/sweden/homeusers/media/globalsites/.

OVERSIKT




FAQ - VANLIGA
FRAGOR OCH SVAR

Vad &r en aktiveringskod?

Nar du koéper Panda Antivirus Pro 2010 far du en kod som du ska aktivera
programmet med sa att du kan halla det uppdaterat och att det da skyddar
din dator mot hot som dyker upp varje dag.

Var hittar jag aktiveringskoden?
Det beror pa om du kdépte programmet tillsammans med ett CD-fodral eller
om du kopte den over Internet.

- Omdu har képt en box i en affar ser du koden fast i fodralet till CD:n.

- Om du képte programmet pa Internet, fick du koden i ett
e-postmeddelande nar kopet var klart.

Med den har koden aktiverar du programmet via en enkel guide pa datorns
skarm. Se avsnittet Aktivering av tjanster i den har guiden for mer information.

OBS!

Om du inte kommer ihag dina anvandaruppgifter, ga till sidan for detta:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password].

Hur aktiverar jag licensen pa flera datorer?
Om din produkt har flera licenser kan du installera den pa s& manga datorer
som du har licenser for.

| detta fall maste du aktivera programmet pa var och en av de datorer
som du installerat programmet pa. For att aktivera programmet behover du
anvandaruppgifterna du fatt via e-post nar du aktiverade den forsta licensen;
ditt kundnummer och din aktiveringskod.

Utover de uppgifterna kommer du att behéva ange samma e-postadress du
angav nar du aktiverade den forsta licensen.

N&r Panda Antivirus Pro 2010 &r aktiverat s& uppdaterar programmet sig och
skyddar dig dérmed mot hot som dyker upp varje dag. Se avsnittet Aktivering
av tjanster i den har guiden for mer information.




OBS!

Kom hdg att du alltid maste aktivera programmet pa varje dator som programmet
installerats pa. Den frivilliga registreringen gors endast en gang.

Hur kan jag aterinstallera programmet om jag har formaterat min
harddisk eller andrat min dator?

Om du har formaterat din dator, dndrat din dator eller beh&ver ominstallera
Panda Antivirus Pro 2010 av en annan orsak kan du goéra det genom att
antingen anvanda din installations-CD om du har en sddan eller ladda ner den
senaste versionen fran var webbplats.

- Ladda ned den senaste versionen:
http://www.pandasecurity.com/sweden/homeusers/downloads/clients/

- Kan du inte komma ihag dina inloggningsuppgifter? Ga till
|6senordspaminnaren:
http://www.pandasecurity.com/homeusers/support/details/password/

OBS!

Kom ihdg att for att kunna ladda ner den senaste versionen av programmet sa maste
du vara registrerad som Pandakund.

Nar du ar inne pa nedladdningssidan, folj dessa instruktioner:

1. Klicka pd Nedladdning.

2. Skrivin det anvandarnamn och I6senord du fatt och tryck Vidare.

3. Klicka pa Mjukvara-mappen under sektionen Nedladdningar
tillgéngliga for...

4. Nar du 6ppnar mappen ser du de filer som tillhér ditt program.
Klicka pa Master (fullstandigt program) for din dators operativsystem.

5. Spara filen pa din harddisk. Det &r bast att skapa en mapp under C:,
dopa den till Panda och ladda ner filen till den mappen.

6. Ga till mappen dar du sparat filen nar nedladdningen é&r fardig och
dubbelklicka pa filen for att starta installationen.

Maste jag avinstallera Panda Antivirus Pro 2010 innan jag installerar en
ny version?

Om du vill installera en ny version av antivirus eller ett annat program, maste
du forst avinstallera Panda Antivirus Pro 2010.

FAQ - VANLIGA FRAGOR OCH SVAR




Om jag har ett annat antivirusprogram installerat, kan jag da installera
Panda Antivirus Pro 2010?

Om du har en annan IT-sakerhetslsning installerat, antingen fran Panda
Security eller fran ett annat féretag kommer det att vara nédvandligt att helt
avinstallera det programmet innan du installerar Panda Antivirus Pro 2010.
Detta beror pa att det kan finnas konflikter mellan det automatiska skyddet av
olika sakerhetsldsningar.

N&r upphdr mitt program?
Nar du har aktiverat programmet kan du se datumet néar licensen upphor i
Uppdateringar-faltet i programmets huvudfonster.

Nar din licens ar pa vdg att ga ut kommer Panda Antivirus Pro 2010 att signalera

detta genom att skicka pop-up-varningar, vilka du kan férnya din licens genom.

Hur kan jag férnya min licens?
Nar din licenstid &r pad vag att ga ut, kan du férnya den genom att besdka
https://shop.pandasoftware.com/renewals/.

Du kan ocksa foérnya licensen via din ordinarie aterforsaljare. | sa fall ska du

specificera att du vill utoka en befintlig licens i aktiveringsguiden du genomgar.
Du kommer att behdva ange ditt tidigare kundnummer i aktiveringsguiden.

FAQ - VANLIGA FRAGOR OCH SVAR




TEKNISK
SUPPORTSERVICE

Besok vart Online Supportcenter dar du hittar uppdaterad information om ditt
program: http.//www.pandasecurity.com/homeusers/support.

Om du inte hittar svaret pa din frdga pa var webbplats kan vara tekniker hjalpa
dig till ratta. Skicka ett e-postmeddelande till

antivirusfirewall. techsupport.sweden@pandasecurity.com, sa svarar de sa snart
de hinner.

Om du behéver komma i kontakt med teknisk support utanfor Sverige, hittar du
adress och telefonnummer: www.pandasecurity.com/about/contact/.
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