T3 Telefoni med
GoCore24 ATA



Valkommen!

GoCore24 Mini-ATA &r en innovativ telefondosa med manga funktioner
och hogsta ljudkvalitet. Den ar givetvis helt kompatibel med den inter-
nationella standarden SIP. Denna manual tar dig igenom installation och
inkoppling. Snart kan du lyfta pa luren och ringa billigt med T3!

G2
1. 24

Mini-ATA

Innehall och sédkerhet.
Innehall GoCore24 Mini-ATA:
1. 1 st Telefonidosa (Gocore 24 Mini-ATA, svart).

2. 1 st AC-Adapter 220V. 5.
3. 1 st Datakabel RJ-45

4. 1 st Telefonkabel RJ-11

5. 1 st Mellanpropp fér vagguttag.

Sakerhetsforeskrift gallande GoCore24 Mini-ATA.

GoCore24 Mini-ATA ska alltid stromsattas med den medféljande AC-Adapter
220V. Skador pa telefondosan genom att ha anvant annan stromforsorjning
tacks ej av garanti. Telefonbox skall alltid sta 6ppet och luftigt, ej pa nagot
satt dvertackas. Star telefonbox for varmt sa kan ljudkvalitet och funktion
paverkas negativt. Datakabel och telefonkabel ska ej vara i direkt narhet till
andra stromkablar da det kan ge brus i telefonen. GoCore24 Mini-ATA har

12 manaders garanti.



Produktoversikt

GoCore24 Mini-ATA ar nasta generations telefonibox. Den ar byggd pa den
Oppna standarden SIP (Session Initiation protocol) for kunna mota kraven
for ljud och kvalitet. Byggd pa innovativ teknologi sa far du superb ljud-
kvalitet och den basta vagen ftill billiga telefonsamtal!
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Power: Stromstyrka:12VDC,1.0A.

Har kopplar du in medféljande AC-Adapter.

Line: (Anvdnds ej for var tjinst).

Phone: RJ11 port, FXS . Har kopplar du in din telefon.

WAN: RJ45 port.for Internet. Har kopplar du in RJ-45 kabel “mot Internet”.
LAN: RJ45 port for PC. Har kopplar du ev. in en RJ-45 kabel som gar till din
PC.

Power:220V.

REG:Registrering mot SIP-server.

Registrerad: Fast sken. Under registering: Blinkande sken. Ingen register-
ing: Lyser ej.

Phone: Lyser vid samtal.

WAN: Lyser om du har kontakt mot Internet.

LAN: Lyser om du har kontakt med annan utrustning bakom LAN-porten.
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Inkoppling

Utskickad telefonidosa/ATA-box ar forprogrammerad med era installningar
och ska efter installation fungera att ringa med. Om den ar konfigurerad
med ett telefonnummer som ska porteras till T3 sa kan ni endast ringa ut
—inkommande samtal borjar fungera nar porteringen ar genomfoérd.

Ni kopplar in medféljande datakabel (RJ-45) fran ditt datauttag till telefon-
dosa (WAN). Beroende pa om du ringer Over Internet eller om samtalet
skickas prioriterat sa sker inkoppling olika ut, vilket framgar av nasta sida.

Du kopplar nu in en barbar telefon/basenhet eller telefon med sladd direkt
till PHONE (RJ-11) for att smidigt ringa dina samtal. Pa sidan 6 framgar hur ni
ska ansluta medfdljande teleplugg for att sprida telefonin till era befintliga
telejack.

| vissa fall behdvs en extra datakabel (RJ-45) fran LAN till PC. Denna med-
foljer ej.

Gemensamt for all inkoppling — oavsett anslutningsform:

Koppla in alla kablar enligt instruktionerna i denna manual och anslut ATA-
boxens WAN-port enligt instruktionerna pa foljande sidor. Satt i strommen i
telefondosan. POWER lampan baorjar lysa och det knapper till i dosan. WAN
boérjar blinka. Efter ca 10 sekunder till 1 minut sa borjar REG att lysa. WAN



blinkar hela tiden nar det gar trafik pa porten Nu skall allt fungera. Lyft luren
pa telefonen och fa ton. SIa ett nummer och testa att det fungerar. PHONE
lampan lyser vid pagaende samtal.

Instruktioner for Bredbandstelefoni (oberoende av ort)

Er dosa ar forkonfigurerad for att automatiskt bli tilldelad IP-nummer. Om
ni blir tilldelad IP-nummer via DHCP av er bredbandsoperatér sa ansluter ni
WAN porten direkt mot ert inkommande bredbandsuttag och LAN porten i
ATA-boxen mot WAN-porten pa er router alt. direkt mot er dator. Om ni inte
blir tilldelad DHCP av bredbandsleverantoren sa ska telefonidosan placeras
bakom en router, alt. placeras som forsta enhet efter ert bredbandsuttag
och konfigureras med ett statiskt IP-nummer (fran din bredbandsoperator).
Informera T3 i det senare fallet vilken IP-adress, ndtmask och gateway som
ska sattas sa lagger vi in det hos oss. For att ATA-boxen ska bli uppdaterad
med den informationen sa kravs att den placeras bakom en router/brand-
vagg i ca 3 minuter.

Satts telefonidosan bakom en brandvagg/router sa kan man behdva gora en
del férandringar om inte telefonin fungerar optimalt.

Gor da foljande steg. Efter varje steg kan ni prova telefonen. Oftast sa be-
hover man bara gora steg 1 och 2 for att telefonin skall fungera perfekt.

1. Aktivera UPnP (Universal Plug and Play)
UPnP gor att enheten anpassar sina instadllningar automatiskt. Man gar tillva-
ga pa olika satt beroende pa router. Titta i din manual hur du gar tillvaga.

2. Stang av SPI (Stateful Packet Inspection)

En del routrar har en funktion som heter SPI. Ibland stér den SIP-trafiken nar
denna funktion kollar alla paket.

Stang av denna funktion.

3. Oppna upp portar i router/brandvigg.

Oppna portar i routern for tal och signalering.

Dessa portar ar: 5060 (UDP) samt 8000-8010 (UDP).

Titta i manualen for din router hur du gér "PORT FORWARDING”.



4. Reservera ip-nummer for telefondosa (Statisk DHCP).

Ibland kan det paverka att dosan far olika ip-nummer fran routern. Titta i
din manual hur du gér "DHCP RESERVATION/ADRESS RESERVATION” for din
telefonidosa. Da far du samma ip-nummer i de fall du startar om din rout-
er. Om du har manga saker inkopplade i din router sa kan du latt se vilken
som ar din telefondosa genom att titta pa undersidan av dosan, dar finns en
MAC-adress som aven syns i routern.

Instruktioner for prioriterad IP-telefoni

Prioriterad IP-telefoni levereras i bl.a. Servanet, Ornskoldsvik, Sollefted,
Nordmaling, UmeNet, Vannas stadsnat, Vindeln stadsnat, Lycksele stadsnat,
UmeNet och i Norsjo. Dar skickas telefonin pa eget eget virtuellt nat som
enbart anvands for telefoni, vilket kraver att ni ansluter WAN-porten pa ATA-
boxen enligt instruktionerna nedan. Annars kommer det inte att fungera for
er.

Sundsvall stadsnit (Serva net)
(WAN) till Port 2 i 3com konvertern pa vaggen.

Solleftea stadsnat
(WAN) till Port 2 i DRG:n (konvertern) pa vaggen.

Lycksele stadsnat
(WAN) till Port 3 i er fiberkonverter pa vaggen oavsett om ni har en Allied
Telesyn RG-konverter eller en IMG 616 (har 6st kopparportar).

Om ni bara har 1st datauttag pa vaggen sa har ni fatt en ATA-box med saval
WAN som LAN-portar. Anslut dar medféljande datakabel RJ-45 fran WAN-
porten direkt till datauttaget pa vaggen och er dator/natverk i LAN-porten.
Du kopplar nu in en barbar telefon/basenhet eller telefon med sladd direkt
till PHONE (RJ-11) for att smidigt ringa dina samtal

Umea stadsnit (UmeNet)
(WAN) till Port 2 i DRG:n konvertern pa vaggen.



Ornskoldsvik stadsnit

Om ni har en fiberkonverter med flera portar sa ska WAN-porten pa telefo-
nidosan anslutas med medfdljande RJ-45 datakabel mot Port 3 i er fiberkon-
verter. Ar Port 3 upptagen hos er idag — vinligen kontakta oss fér vidare
kontroll.

Om ni bara har 1st datauttag pa vaggen sa ska WAN-porten pa telefonidosan
anslutas direkt in i ert datauttag med medfdljande RJ-45 datakabel , och
LAN-porten pa telefonidosan gar vidare till er dator/router, detta ocksa med
en RJ-45 kabel i valfri langd (Denna kabel medféljer ej).

Du kopplar nu in en béarbar telefon/basenhet eller telefon med sladd direkt
till PHONE (RJ-11) for att smidigt ringa dina samtal.

Nat dar T3 administrerar aktiv utrustning (Brf:er, byanat, etc)
Upplaggen ar valdigt individuella. Vanligen kontakta var kundtjanst, eller
prata med ansvarig i er forening/byanat, etc.

Starta om ATA-box

For att starta om Mini-ATA for ny tilldelning av IP-nummer: Dra ur strom-
men. Vanta 20 sekunder och satt i strom kontakten igen. Nu tar det 20 sek
till 1 minut innan boxen ar igadng igen (se "Gemensamt for all inkoppling”).
Du kan aven sla foljande koder i din telefon:

Sla féljande kod i din telefon: #**** Startar om Mini-ATA.

Sla féljande kod i din telefon: #*111 Fa Mini-ATA:s IP-adress genom telefonen.

0 G860



Hitta forsta jacket och anslut alla dina telefoner.

Du far full funktionalitet for hogst tre apparater kopplade pa bostadens
Befintliga anloga telefonslinga. Med tre apparater menas till exempel,

tva telefoner och en nummerpresentatoér. Vi rekommenderar direkt inkop-
pling till Mini-ATA fran tradlos telefon. Har kan du koppla in basstation som
stoder flera tradlosa telefoner.

Hitta forsta jacket fore din nummerportering ar gjord.

Det forsta jacket sitter normalt vid entrédorren i en ldgenhet. | en villa sitter
det oftast pa markplan vid huvudingangen. | en aldre villa med luftledning
kan forsta jacket sitta pa dvervaningen.

STEG 1. Satt mellanproppen i jacket ndarmast dorren, det vi tror ar forsta
jacket. OBS! bara mellanpropp ingen annan utrustning. Koppla ur all annan
utrustning i de dvriga jacken, ex: Telefon, fax eller telefonsvarare.

STEG 2. Koppla in en telefon i ett av din 6vriga jack (ej det med mellanpropp)
och lyssna i luren. Om du far kopplingston nar du lyfter luren byter du uttag
for mellanproppen till detta uttag dar du nu har ton.

Nu testar du steg 2 igen. Repetera detta tills du hittar det telejack som tystar

alla andra. Nar det ar tyst i luren har du hittat forsta jacket.

Lokalisera ditt forsta telefonjack efter nummerportering ar utford.

Da ditt telefonummer ar porterat till T3 eller du tidigare haft IP-telefoni,
finns ingen ton fran Telias nat. For att fa ton till dina uttag behéver du ans-
luta din telefonibox (ATA-box) till ett av telejacken i din bostad, gor sa har:
Anslut en RJ-11 kabel mellan telefoniboxen och mellanstickproppen. Loka-
lisera ett telejack och anslut mellanstickproppen. Anslut stromadaptern i
ett 230 volts uttag och i telefoniboxen. Ta en telefon och kontrollera att det
finns ton i dina telejack. Finns ton i alla jack sa har du hittat forsta jacket. Om
ett eller flera telejack saknar ton ar ett av dessa ditt forsta telejack. Prova da
att ansluta ett av dessa for att lokalisera ditt forsta jack.

Gemensamt for bada ”Hitta jacken”: Dra en RJ11 telefonkabel fran telefoni-
dosan till mellanproppen. Ar alla dina jack ratt kopplade sa kan du nu ringa
fran alla anslutna telefoner. Har du problem se var manual for felkopplade
jack. Om du inte kan hitta forsta telejacket kan det bero pa att det ar paral-
lellkopplat. Se “"Fels6kning av forsta jacket” for [6sning pa detta.



Felsokning av forsta jacket

Om du har kopplingston i tva eller flera telefoner samtidigt (om man kan
prata i tva telefoner samtidigt) maste dessa kontrolleras. Skruva forsiktigt
bort locket pa jacken och kontrollera dem en efter en.

RATT INKOPPLADE TELEFON-
JACK:

(Seriekopplade) | forsta och
mellanliggande telefon-
jack ar kablarna anslutna
till saval de bada 6vre som
de nedersta skruvarna i ut-
tagen. | ett (eller flera) av
telefonjacken som ligger
sist i slingan ar kablarna for-
modligen bara anslutna ftill
de nedersta skruvarna.

FEL INKOPPLADE TELEFON-
JACK:

(Parallellkopplade) Det tel-
efonjack ar tva kablar san-
nolikt anslutna till var och
en av de nedersta skruvar-
na. Detta ar det felaktiga
telefonjacket (eller ett av
flera felaktiga). Kontrollera
vilka av kablarna som hor
ihop (kabelpar). Flytta det
ena kabelparet till de ovre
skruvarna.

EFTER ATGARD:

Ratt kopplat

Utgaende ledning till

nasta telefonjack

Ratt kopplat

Inkommande Inkommande ledning fran
ledning fran station féregdende telefonjack.
eller féregaende

telefonjack.

Felkopplat

Néar du har flyttat det ena kabelparet maste du kontrollera att du flyttat ratt.
Lokalisera darfor ditt forsta telefonjack enligt tidigare beskrivet férfarande.



T3 telefoni: Plustjanster

Vidarekoppla dina inkommande samtal till tex din mobiltelefon vid ex-
empelvis stromavbrott, routerfel eller 6vriga omstandigheter som lamnar
tjdnsten obrukbar.

For att satta upp din vidarekoppling gor du pa foljande satt pa en telefon
kopplad till ATA-boxen:

Sla *61*Nummer och ”"Grén lur”,

0080

Vill du @ndra nummer som det kopplas vidare till sa gor du som foljer:
Sla *61*Nytt Nummer och ”Grén lur”,

0080

Vill du ta bort en befintlig vidarekoppling sa sla:
Sla #61# och “Grén lur”.

0a8n

Temporaért ringa med skyddat nummer

Om du inte vill att ert nummer skall visas nar ni ringer, kan du tillfalligt
dolja det med denna tjanst. Detta maste aktiveras varje gang du vill
dolja ert nummer.

Lyft luren. #31# Slad nummer dit du skall ringa.

#]3]1]#

Vidarekoppling direkt

Om du inte kan svara i din hemtelefon sa kan du koppla vidare direkt till
ett annat nummer, tex din mobil.

Lyft luren. *21* sl 6nskat nummer, Kort “TON”. Lédgg pa.

0000

Urkoppling: Lyft luren. #21#. Kort “TON”. Léigg pd.

0asn

Sparra for skyddade nummer
Om du vill slippa inkommande samtal med dolt eller hemligt nummer.
9 Om spérren ar aktiv sa spelas ett meddelande upp fér den uppringande



parten som talar om att samtalstypen ar sparrad.
Lyft luren. *75#. Rost. Ldgg pa.

80080

Urkoppling: Lyft luren. #75#. Rost. Ldgg pa.

#]7]5 14

Samtal vantar

Idag nar nagon ringer till dig i ett pagaende samtal sa tutar det upptaget
for den personen, du hor inte att personen ringer. Vill du kunna anvanda
“Samtal vantar” funktionen (R) kontakta kundtjansten. “Samtal vantar” in-
nebar att du hor 1st ton under pagaende samtal och nar du hor tonen kan
du gora nedanstaende.

OBS! Om “Samtal vintar” dr inkopplad och du pratar i telefonen sa far

det inkommande samtalet bara vanliga ringsignaler, ej upptagetton.

B #: Svara pa det andra och avsluta pdgdende samtal.

n R: Svara pad det andra och sditt pagdende samtal pa véinta.

Om du har tryck pa R en gang kan du géra féljande:

B R: Pendla mellan samtalen.

a #: Avsluta pdagdende och dterta véiintande samtal.

Vidarekoppling

For att vidarekoppla samtal sa trycker ni pa R-knappen pa er telefon vid

samtal med person B. Ni trycker sedan * och slar darefter numret person B
skall kopplas till. Person B kommer da kopplas till person C.

3-partssamtal

For att starta ett 3-partssamtal sa trycker ni vid samtal med person B pa
R-knappen pa er telefon. Darefter slar ni person C:s nummer for att tala
med denne. For att sedan ater tala med person B sa trycker ni bara pa er R-
knapp. Ni kan vélja att trycka * for att starta ett 3-partssamtal.
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Notis: Ni kan vaxla mellan person B och person C genom att trycka pa R-
knappen pa er telefon. Alternativt sa kan ni valja att avsluta samtalet med
aktuell person och fortsdtta med den andra parten genom att trycka #.

Om du vill aktivera samtal vantar eller 3-part, sa kontaktar du T3’s kundtjanst
Tel 090-12 93 00, kundtjanst@t3.se eller via “Kundportal” pa www.t3.se.

Rostbrevladan:

Denna tjanst maste aktivt aktiveras for att den skall ga att bruka.

Har ni nagra fragor kring denna tjanst sa kontakta varan kundtjanst pa mail
kundtjanst@1t3.se eller via telefon pa 090-129300.

For att bruka tjansten sa sla *133# pa er telefon. Detta kommer leda er till
ett Meny-system for rostbreviadan.

88800

Ring upp din rostbrevliada fran annan fast telefon eller mobil:
Lyft luren. Ring din hemtelefon, vdnta pa rost i luren, tryck # sedan # igen
efter tonen sedan din PIN-kod.

Glomt PIN-koden?
Ring kundtjansten 090-12 93 00 sa hjalper vi dig!

ROSTBREVLADA INSTALLNINGAR

1. Nya meddelanden 0. Installningar for rostbreviadan

4. Spela foregaende meddelande
5. Upprepa nuvarande meddelande
6. Spela nasta meddelande

7. Radera nuvarande meddelande

1. Spela in ett meddelande
5. Byt l6senord
*, Atervind till Menyn

7. Radera nuvarande meddelande

* Hjalp eller vid uppspelning av *. Hjalp
meddelande, spola tillbaka.

#. Avsluta
#. Avsluta eller vid uppspelning av
meddelande, hoppa framat. Efter inspelning av meddelande
1. Acceptera
2. Spelaom

3. Spela in ett nytt meddelande



Nummerpresentation

Nummerpresentation ingar kostnadsfritt i alla T3 telefoniabonnemang.
For att denna tjanst skall fungera optimalt bor telefon med presentatér
sitta direktkopplad i telefonidosan.

Hemligt nummer

Om du vill att ert nummer aldrig skall visas, sa kontaktar du kundtjanst
for aktivering pa Tel 090-12 93 00 eller skicka ett mail till:
kundtjanst@t3.se

Portering/flytt av telefonnummer.
Steg-for-steg hur du tar med ditt telefonnummer.

Viktigt att tanka pa innan och nar man fyller i porteringblankett:

1. Kontrollera vem som star som agare av telefonnumret ni avser att
portera.

2. Skriv tydligt och kontrollera att ni angivit ratt uppgifter.

3. Skicka in porteringen i god tid sa att det finns utrymme foér eventuell
nekan fran nuvarande leverantor.

4. En portering kan tidigast ske 5 arbetsdagar fran mottagen/behandlad
blankett.

5. Kontrollera startdatum pa eran telefonitjanst hos T3 och ange samma
eller narliggande porteringsdatum foér en smidig overgang. Ldmnas faltet
tomt sa kommer portering att ske sa snart som méjligt.

6.0m du har bredband via telefonledningen (ADSL) maste ni kontrollera med
er operatdr om portering ar mojlig innan bestallning av var telefonitjanst.

Att fylla i porteringblanketten korrekt:

1. Den som har tecknat abonnemanget hos T3 fyller i sina uppgifter i rutan
hogst upp pa blanketten. Har ar det viktigt att Iamna sa mycket kontaktup-
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3. Valj porteringsdatum till hdger i samma ruta. Kontrollera startdatum pa
eran telefonitjanst hos T3 och ange samma eller narliggande porteringsda-
tum for en smidig 6vergang. Lamnas faltet tomt sa kommer portering att ske
sa snart som mojligt.

4. | rutan nedan fyller nuvarande dgare av telefonnumret i falten.

Att tanka pa:

Mycket viktigt att namnet stavas precis pa samma satt som hos nuvarande
leverantdr. Jamfér mot era fakturor. Ar ni osdker sa kontakta nuvarande lev-
erantor.

Mycket viktigt att personnummret tillhér den person som star pa det nuvar-
ande fasta abonnemanget. Mycket viktigt att adressen tillhér den person
som star pa det nuvarande fasta abonnemanget. Mycket viktigt att post-
nummer och ort tillhor den person som star pa det nuvarande fasta abon-
nemanget.

5. Skriv ort & datum, namnteckning och namnfértydligande. Aven detta fylls
i av nuvarande agare av telefonnumret.

6. Skicka till T3 pa adressen som star hogst uppe i hogra hornet pa blanket-
ten.

7. Avvakta pa besked fran T3 via sms eller e-post. Du kommer att fa 2 st med-
delanden av oss. Ett nar vi behandlat din portering och vantar pa klartecken
fran din nuvarande leverantor. Da porteringen ar bekraftad av din nuvar-
ande leverantor till nskat datum eller snabbast mojliga far du nasta med-
delande. Skulle nagot fel uppsta sa kontaktar vi er.

Har ni foljt dessa steg/tips sa ar erat telefonnummer vara i trygga hander
och ni kommer att fa en smidig 6vergang till er nya hemtelefoni.



Att tanka pa med IP-telefoni:

¢ Att aktivering och avaktivering av tjanster genomfors i systemet inom
fem minuter.

¢ Att samtalet mellan den vidarekopplade telefonen och det nummer
som den vidarekopplats till debiteras enligt ordinarie samtalstaxa.
Notera att dven vidarekopplingar till bredbandstelefoninummer
debiteras.

e Det ar kostnadsfritt att ringa till rostbrevladan fran din hemtelefon.

Ringa innan portering ar genomford-

Anslut i ATA-boxen en telefon for att ringa utgaende samtal med T3.

Efter portering ar genomford sa kan du om du vill ansluta till ditt forsta tel-
ejack for att fa mojlighet att ansluta till uttag i bostaden. Anvand den bifo-
gade mellanproppen och RJ11 kabeln.

Autogiro.

Skaffa autogiro hos T3, genom att enkelt surfa till:

Online: https://mh.bankgirot.se/Form.aspx?formRef=449

Blankett: http://www.t3.se/uploads/Dokument/Autogiroblankett.pdf

Kundtjanst

Om ni har nagra fragor eller funderingar sa vanligen kontakta var kundtjanst
pa tel. 090-12 93 00 eller skicka ett mejl till kundtjanst@t3.se.

Las aven var FAQ pa www.t3.se, dar finns svar pa vanliga fragor runt IP-tel-
efoni.

Tack for att du valt T3 som din telefonileverantér
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