Allmanna villkor T3 Telefoni FORETAG 2009-03-15

Féljande allmanna villkor géller fér Telecom3 Networks AB féretagskunder. Vanligen las igenom
och forsta dessa villkor. Om det dr nagot du ar osdker pa vanligen kontakta oss.

Telecom3 Networks AB ALLMANNA VILLKOR - T3 Telefoni Féretag och T3 Telefoni IPCENTREX

1. Telefoni

Telefoni inom abonnemanget T3 IPCENTREX levereras via ett av Telecom3 Networks AB kvalitetssékrat bredbandsnat.

Bredbandstelefoni levereras via Telecom3 Networks AB eller via annan operators bredbandsnat, beroende pa vilken
bredbandsleverantdr kunden anvander.

Avtalsandringar aviseras minst 30 dagar innan de trader i kraft, avisering sker pd www.t3.se.

Om kund har trygghetslarm, annat larm, fax eller andra tele och/eller modemtjénster sa tank pa att testa dessa med IP-
telefonin innan portering bestélls eftersom Telecom3 Networks AB inte kan garantera funktionaliteten for alla typer.

| samband med bestallning har Telecom3 Networks AB ratt att skicka med prova-pa-tjanster till det nytecknade avtalet.
Om kunden efter den inledande kostnadsfria perioden ej vill fortsatta med dessa tjanster skall kunden med en aktiv
handling séga upp prova-pa-tjansterna for att dessa tjanster skall upphéra. Uppsagning sker via brev, e-post, hemsida
eller telefon till Telecom3 Networks ABs kundtjanst.

2. Avtalstid

Detta avtal trader i kraft nar Telecom3 Networks AB skriftligen bekraftat kundens bestallning och galler tills vidare. Bade
kunden och Telecom3 Networks AB har rétt att, nér som och utan angivande orsak, skriftligen séga upp avtalet till
upphdrande med omedelbar verkan. Undantag &r om kunden har valt en tjanst eller ett rabattpaket med bindningstid
eller om kund har uppsagningstid.

Avtalen har olika bindningstider, dessa finns angivna i respektive tjanst sarkilda villkor, normalt mellan 3-36 manader.
Uppsagningstiden ar tre manader. Observera att detta géller aven om kunden flyttar under bindningstiden, och oavsett
skal, t.ex Telecom3 Networks ABs bredband ej kan levereras pa den nya adressen. Bade kunden och Telecom3
Networks AB réatt att, nar som och utan angivande orsak, skriftligen sdga upp avtalet till upphérande med omedelbar
verkan. Undantag ar om kunden har valt en tjanst eller ett rabattpaket med bindningstid eller om abonnemanget har
uppséagningstid.

3. Fakturering

Kunden debiteras efter var tid gallande prislista. Andringar i prislistan aviseras minst 20 dagar innan de trader i kraft,
avisering sker pad www.t3.se. Fakturering av samtalsminuter sker i efterskott. Fakturering av fasta avgifter sker i forskott.
Betalningsuvillkor ar 30 dagar netto. Vid forsenad betalning debiteras paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Kunden debiteras en pappersfakturaavgift (aven kallad administrativ avgift) om 25 kr ex moms per faktura.
For att slippa denna avgift kan kunden vélja autogiro.

4. Felanmalan

Vid storning eller annan férsamring av tjansten aligger det kunden att omgaende meddela Telecom3 Networks AB.
Bolaget skall da vidta lamplig atgard for att snarast atgarda felet.

5. Kundataganden

Tjansten forutsatter att kunden har en fast bredbandsanslutning om 512 Kbit/s eller snabbare (e} 3G) samt att kunden
har en egen IP-telefonibox eller motsvarande telefon med SIP-stdd. Utdver detta kan kravas att kunden har en analog
tonvalstelefon beroende pa vald I6sning.

Om kunden har en brandvégg installerad ansvarar kunden sjalv for att dppna upp de portar som kravs for att tjansten
ska fungera.

Kunden ansvarar sjalv for den fysiska installationen for att tjansten skall vara mojlig att anvanda.

Om kunden har trygghetslarm, annat larm, fax eller andra tele och/eller modemtjanster ar det viktigt att kunden testar
dessa med bredbandstelefonin innan kunden bestaller portering d& Telecom3 Networks AB inte kan garantera
funktionaliteten for alla typer.

Har kunden ett telefonnummer som skall porteras fran annan operator till Telecom3 Networks AB, gér kunden detta
genom att skicka in en korrekt ifylld porteringsblankett, porteringsblankett finns pad www.t3.se.



Det aligger kunden att skriftligen meddela Telecom3 Networks AB om kunden avslutar kundférhallandet. Det aligger
kunden att omg&ende skriftligen meddela Telecom3 Networks AB vid flytt, &ndring eller uppsagning av abonnemanget.

6. Ansvarsbegransning

Telecom3 Networks AB ansvarar inte for foljdskador eller indirekt forlust. Med indirekt forlust avses t.ex. férlorad vinst,
omsattningsbortfall, avbrott i produktionen eller liknande. Telecom3 Networks AB ansvarar ej heller for olagenhet av att
telefonforbindelse avbrutits eller varit felaktig, telefonmeddelanden uteblivit, férseningar eller stérningar av tjansten.

7. Kunduppgifter

Respektive natoperatdr utlamnar sina kunders namn, adress och telefonnummer till telefonkataloger, med undantag av
kunder som begart hemligt nummer. Telecom3 Networks AB ar natoperator for tjansten T3 Telefoni IPCENTREX och T3
Telefoni Foretag. Med undantag av kataloginféranden betraktas kunduppgifter som ar hemliga.

Telecom3 Networks AB prioriterar skydd av din integritet. Vi foljer lagar och regler enligt personuppgiftslagen (PUL) samt
regler for banksekretess. Sedvanlig kreditupplysning tas p& alla nya kunder

8. Overlatelse

Kunden far éverlata detta avtal pa annan endast efter skriftligt medgivande fran Telecom3 Networks AB. Bolaget far
overlata detta avtal pd annan endast efter skriftlig underréttelse till kunden.

9. Utrustning

Kunden har dganderatten till och &r ansvarig fér utsand utrustning. Kunden betalar frakt och konfiguration for densamma
enligt T3:s vid var tid gallande prislista. All utrustning har garanti fran leverantéren. Telecom3 Networks AB lamnar ingen
support pa hardvara eller mjukvara som inte ar levererad eller godkand av Telecom3 Networks AB. Telecom3 Networks

AB ger ingen support for flera anvandare pa en anslutning eller egna natverkslésningar utan enbart for en anslutning for

en anvandare for personligt bruk.

10. Missbruk

Bade Telecom3 Networks AB och kunden har rétt att saga upp avtalet med omedelbart upphdérande, utan angivande av
orsak savida kunden inte har avtalat om bindningstid enligt paragraf 2. Nar det galler uppsagning fran Telecom3
Networks AB sida &r det normala forfarandet att en orsak anges och, i lindrigare fall, att varning utfardas. Nagon
aterbetalning av avgifter till uppsagd kund ingdr inte bland Telecom3 Networks AB ataganden.

Nedan ett exempel pa atgarder som ar forenade med avstangning:

- Tjansten anvands pa ett annat satt &n pa det satt som avtalats mellan parterna.

11. FELAVHJALPNING

11.1 Tidpunkt for felavhjalpning Om fel eller avbrott i Tjansten uppstar skall Telecom3 Networks AB atgarda detta inom
skalig tid frdn Kundens felanmalan. Felanmalan sker till Telecom3 Networks AB kundtjanst. Felavhjalpning sker sedan
under normal arbetstid.

11.2 Undantag fran skyldighet att avhjalpa fel Telecom3 Networks AB &r inte skyldig att atgarda fel eller avbrott om detta
hindras p.g.a. omstandighet utanfoér Telecom3 Networks AB kontroll; t ex strejk, lockout, myndighets &tgard,
blixtnedslag, hart vader, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning hanforlig till Tjansten under den tid som hindret bestar.
Tjansten ar en anslutningstjanst (accesstjanst) till Internet och kunden ar inférstadd med att avbrott, fordrojningar etc. pa
Internet inte utgor fel i Tjansten.

11.3 Erséttning for felavhjalpning Fel som beror p& Telecom3 Networks AB skall avhjélpas av Telecom3 Networks AB
utan kostnad for Kunden. Om det visar sig att felet beror pa Kunden ar Kunden skyldig att ersatta Telecom3 Networks
AB for utfort arbete och dvriga kostnader enligt géllande prislista.11.4 Nedsattning av avgiften ar felavhjalpning inte
kunnat ske senast 10 arbetsdagar efter det att Telecom3 Networks AB erhallit anmalan om fel har Kunden rétt att erhalla
avdrag pa abonnemangsavgiften. Detta géller inte om hinder enligt punkt 11.2 foreligger. Avdraget uppgar till ett
dagsbelopp for de dagar tjansten legat nere utdver de forsta 10 arbetsdagarna enl. gallande prislista, upp till hdgst 1
manadsbelopp. Ersattningen regleras genom avdrag pa fakturan.



