ALLMANNA VILLKOR FORETAG AVSEENDE
BREDBANDSABONNEMANG INOM
LEVERANTORSOBEROENDE STADSNAT (sida 1 av 2)

1. Allménna bestammelser

1.1 Allmént

For bredbandsabonnemang inom leverantdrsoberoende stadsnat, nedan kallad tjansten,
galler dessa villkor mellan Telecom3 Networks AB med organisationsnummer
556642-1763 (nedan kallad T3) och bestéllaren (aven kallad kunden). Utéver dessa
villkor tillkommer i vissa fall sarskilda villkor. Vid eventuella motstridigheter mellan
de allmanna och sérskilda villkoren sa ska innehdllet i de sérskilda villkoren galla
forst.

1.2 Bestallning av tjanst

Bestéllning sker genom att kunden lamnar en abonnemangsbestéllning till T3 via
négon av véra webbplatser (t.ex. www.t3.se), per e-post, vanlig post, via fax eller
muntligen per telefon. Inkomna bestéllningar ar bindande. Efter inkommen bestéllning
oversander T3 en orderbekraftelse till kunden som ska anses ha kommit kunden
tillhanda enligt punkt 1.6. | forekommande fall sa aktiveras tjansten omgaende, och i
dessa fall sand Ej ndgon orderbekréftelse till kund utan endast anvandaruppgifter.

1.3 Frantrade av avtal — T3

T3 ager rétt att frantrédda avtalet om vi finner att Tjénsten av tekniska skal inte kan
levereras till Kundens adress eller att T3 av nagot annat skal anser sig inte kunna
leverera tjansten. Kunden informeras dd om detta. Ratten att frantrada

avtalet galler oavsett om orderbekraftelse gatt ut enligt punkt 1.2.

1.4 Leverans av tjanst

Kunden &r medveten om och accepterar att leverans av bestéllda tjénster kan ta mer &n
30 dagar efter att kunden inkommit med sin bestallning. Om leveransen tar mer &n 90
dagar har kunden ratt att omgaende saga upp/frantrada avtalet. Om Kunden véljer att
séga upp avtalet sa maste kunden meddela T3 detta skriftligen och innan leverans
péborjats.

1.5 Adresser och kontaktvéagar

Kunden ska ange den postadress dit fakturor och andra meddelanden ska skickas till.
Har T3 postat ett brev till uppgiven postadress s& anses brevet ha kommit fram till
kunden senast 7 (sju) dagar efter avsandandet. Har kunden begart att fa alla
meddelanden och fakturor fran T3 per e-post sa raknar vi dven dar med att
informationen har kommit fram till kunden efter sju (7) dagar fran avsandandet.

1.6 Kunduppgifter

Kunden &r inforstddd med och samtycker till att T3 registrerar och behandlar
uppgifter om kunden. Denna registrering &r ett administrativt maste for att T3
ska kunna leverera och administrera ingdngna avtal. T3 &ger &ven rétt att inhamta
kreditupplysningar om kunden infér och under avtalet.

1.7 Spridning av kunduppgifter

T3 &ger rétt att for informativa dndamal likval som for statistik och reklamandamal
nyttja era kunduppgifter. Uppgifterna kan dven nyttjas av narstaende bolag i samma
koncern. Kunden kan nar som helst aterkalla detta samtycke genom att kontakta var
kundtjénst.

1.8 Overlatelse av avtal

Kunden far dverlata detta avtal om T3 skriftligen medger det. Innan en 6verlételse kan
trada i kraft ska kunden ha betalat alla utestdende avgifter fram till datumet for
Gverlatelsen. Detta inkluderar dven den avgift som T3 tar ut for Gverlatelse av avtal —
se prislista pd www.t3.se .

1.9 Flytt

Kunden har méjlighet att flytta sitt abonnemang till annan adress forutsatt att T3
tekniskt har mgjlighet att leverera till den adressen. | de fall det &r mojligt sa kan T3
inte garantera att kvaliteten pa tjansten blir den samma. Kostnaden for att flytta
abonnemanget ska dock vara betald innan flytt kan ske (se prislista pd www.t3.se ).

Oavsett om flytt & mojlig s& & kunden skyldig att erlagga betalning fram tills
bindningstiden har upphdrt och avtalet sagts upp.

2. Beskrivning av tjanst, villkor och férutsattningar

2.1 Grundforutsattningar

For att ha mojlighet att bestalla tjansten kravs att kunden &r ansluten till nagot av de
stadsnat dar T3 ar tjansteleverantor, samt i forekommande fall att avtal har tecknats
mellan kunden och nétégaren. Vidare méaste abonnenten ha en egen dator,
programvara, natverkskort och natverkskabel/TP-kabel som uppfyller de tekniska krav
som beskrivs pa var webbplats — www.t3.se . Abonnenten bekostar och ansvarar for
anskaffandet av erforderlig utrustning fram till kundens datauttag/konverter/etc for
anslutningen till stadsnatet.

2.2 Accessnat och kapacitet

T3 bredbandsabonnemang ger en fast anslutning till Internet fran stadsnétets
avlamningspunkt vidare genom T3’s bredbandsnét. Anslutning, kvaliteten och
kapaciteten i accessnatet fran kunden till stadsnatets anslutningspunkt mot T3 hanteras
av stadsnétsagaren. Om stadsnétségaren tilldelar kunden 100Mbp/s anslutning s& dger
T3 rétt att i sin utrustning begréansa kunden till 10Mbp/s mot Internet, forutsatt att
kunden inte tecknat avtal med T3 om en hdgre eller lagre kapacitet. Tilldelad kapacitet
begrénsas efter bestélld tjanst och kan ytterligare bli begrénsad av natverksrelaterade
faktorer inom stadsnatet, totalt kapacitetsutnyttjande i T3's nét samt att andra nat p&
Internet som &r utanfor T3:s kontroll kan ha en lagre tillgénglig kapacitet &n T3.

2.3 Prova pa tjanster

| samband med bestéllning har Telecom3 Networks AB rétt att skicka med prova-pa-
tjénster till det nytecknade avtalet. Om kunden efter den inledande kostnadsfria
perioden ej vill fortsatta med dessa tjanster skall kunden med en aktiv handling sdga
upp prova-pa-tjansterna for att dessa tjanster skall upphéra. Uppségning sker via brev,
e-post, hemsida eller telefon till T3s kundtjanst.

2.4 Tilltrade till kundens utrymme fér inkommande anslutning till stadsnétet
Kunden ska ge T3 tilltrade till sin bostad/fastighet/kontor om detta erfordras for att T3
ska kunna fullgéra sina ataganden enligt detta avtal.

3. Felavhjélpning

3.1 Tidpunkt for felavhjalpning

Om fel eller avbrott i tjansten uppstar som relaterar till T3s anslutning mot stadsnatets
Gverlamningspunkt s ska T3 &tgérda detta inom skalig tid fran kundens felanmélan.
Felavhjalpning sker under normal kontorstid och med skalig tid avser normal 48
timmar. Vid avbrott i tjanst som relaterar till stadsnatets anslutning fran kund till T3s
anslutningspunkt mot stadsnatet s ska T3 felanmila till stadsnétet. Atgardstid i dessa
fall & kopplade till kunds natavtal med stadsnétet.

3.2 Undantag fran skyldighet att avhjalpa fel

T3 ér inte skyldig att atgarda fel eller avbrott om detta hindras p.g.a. omstandigheter
utanfor T3's kontroll. Detta kan vara t.ex. strejk, Gversvamning, upplopp, myndighets
atgard, krig eller dndrad lagstiftning hénforlig till tjansten. Tjansten &r en accesstjanst
till Internet och kunden &r inforstdd med att tillfélliga avbrott och fordréjningar pa
Internet inte utgdr fel i tjansten.

3.3 Erséttning for felavhjélpning

Fel som beror pa T3 ska avhjalpas av T3 utan kostnad for kunden. Om det visar sig att
felet beror p& kunden &r kunden skyldig att ersatta T3 for utfort arbete och dvriga
kostnader enligt géllande prislista (se www.t3.se)

3.4 Nerséttning av abonnemangskostnad

Har felavhjélpning inte kunnat ske senast 10 arbetsdagar efter det att T3 mottagit
felanmalan fran kunden och T3 svarat for felet har kunden rétt att erhlla avdrag pa
abonnemangsavgiften. Avdraget uppgér till ett belopp som motsvarar den del av
abonnemangsavgiften dér tjansten varit otillgénglig.

3.5 Felanmélan/reklamation

Reklamation/felanmalan av tjanst ska ske till T3s kundtjanst. Uppge alltid
kundnummer, avtalspart och ert telefonnummer. T3s kundtjénst nar ni via
kundtjanst@t3.se eller via tel. 090-12 93 00.

4. Avgifter och betalning

4.1 Startkostnader och lopande avgifter

Kunden &r skyldig att betala vid var tid gallande avgifter for bestallda tjanster.
Lopande avgifter faktureras kvartalsvis i férskott och engangsavgifter faktureras i
efterskott. Forsta fakturan som skickas till kund avser startkostnad, resterande del av
innevarande manad samt féljande kvartalsperiod med forfallodag 30 dagar fran
inkopplingsdatumet.

4.2 Betalningsdag, ranta och avgifter.

Kundens betalning av T3s fakturor ska till ha registrerats pa vért konto senast pa
fakturan angivet forfallodatum. P4 samtliga fakturor tillkommer en obligatorisk
fakturaavgift (dven kallad administrativ avgift) om 25kr exkl.moms som kunden
accepterar att betala. Om Kunden &r i dréjsmal med

betalning har T3 rétt till ranta enligt §6 i rantelagen (1975:635). Vi har aven rétt att
péafora paminnelseavgift samt ersattning for ev. kostnader till Inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten.

4.3 Overlételse av fakturor
T3 ager rétt att Gverlata/sélja fakturor till kreditbolag som évertar fordran mot dig som
kund.

4.4 Utebliven betalning

Har betalning ej skett pa forfallodagen vid tva tillfallen efter varandra, har T3 ratt att
omedelbart avsluta avtalet, ev. ackumulerade obetalda fordringar dverlamnas till
inkasso. Géller avtalet tjanst for viss minsta tid (bindningstid) forfaller fast avgift for
resterande del av bindningstiden till omedelbar betalning. Anser kunden att fakturan ar
felaktig skall fakturan snarast reklameras. Om den inte reklameras inom skélig tid,
forlorar kunden rétt att géra invandningar mot fakturan. Skalig tid &r normalt en
ménad, men tidsméssigt l4angst till fakturans forfallodatum — dock minst 10 dagar.

4.5 Reklamation av fakturor

Om kunden anser att fakturan &r felaktig ska fakturan omgéende reklameras till T3's
kundtjénst. Om kunden inte reklamerar fakturan inom 10 dagar fran att det kan anses
rimlig att den framkommit till kunden (se punkt 1.6) s& forlorar kunden rétten att géra
invandningar mot fakturan.

5. Anvandning av Tjanst

5.1 Vidareforsaljning / vidarebefordran

Kunden far endast anvanda tjansten for enskilt bruk och far sdledes varken salja,
vidarebefordra/fsrmedla eller pa annat satt Iata tredje man nyttja tjansten om inte annat
skriftligen éverenskommits med T3.

5.2 Kundens ansvar

Kunden &r ensam och fullt ut ansvarig for den information som 6verfors genom
anslutningen. Ev. tillstdnd som kan krévas for att lagra, sprida eller mottaga
information maste inforskaffas/tecknas/bestéllas av kunden sjalv med resp.
tillstindsgivare. T3 ansvarar inte pa nagot sétt for den information som passerar genom
anslutningen, eller for de varor och tjanster som erbjuds via Internet. Kunden ska folja
géllande lagar, myndighetsforeskrifter och den allmanna e tik som géller for Internet.
Tjéansten far inte anvandas sd att det medfor skada eller oldgenhet for T3, véra kunder
eller 3:e part. Exempel pé skada eller olagenhet ar obehorig access till anslutna nét
och/eller datorresurser.

5.3 Nyttjande i strid med avtal

Om tjénsten anvands i strid mot avtalet kommer kunden att hallas ekonomiskt ansvarig
for den skada som uppkommer for T3. Kunden skall hélla T3 skadelds for krav frén
tredje man mot T3 pé grund av kundens nyttjande av tjansten.



5.4 Rimligt nyttjande av tjanst

De tjanster som T3 tillhandah&ller &r utformade och anpassade for att nyttjas i rimlig
omfattning. Om Kund nyttjar tjansten i onormalt stor omfattning har T3 rétt att
begransa hastigheten pa tjansten mot/fran specifika nét/regioner dér vér kostnad for
Internettrafik ar som dyrast. Om tjansten utnyttjas maximalt stora delar av dygnet s&
informerar T3 kunden att tjansten ytterliggare kommer att begransas samt kostnaden
for kunden ifall de vill slippa vidare begrénsningar.

6. Stangning av tjanst

6.1 Stangning/begransning av tjanst

T3 far med omedelbar verkan stéanga eller begransa tjansten om kunden utnyttjar
tjansten p& ett otillborligt satt. Med detta menas t.ex:

- Spridande av olaglig information samt begé olagliga handligar via Internet eller
darmed sammankopplade nétverk.

- Odnskade massutskick till e-postadresser, s.k. spam/eller mailbombning och virus.
- Anslutning av otillaten utrustning eller utrustning som kan fororsaka skada.

- Annat anvandare av tjansten pa sadant sétt att avsevarda olagenheter uppstar for T3
eller 3:e part.

- Kunden inte har vidtagit av T3 begérd &tgard t.ex. kopplat ur utrustning som stor
natet.

- T3 inte medges méjlighet att undersoka utrustning som kan antas medféra vasantliga
storningar for T3 eller annan.

- Overtradelse a v punkt 4.x och 5.x

Vid stangning far T3 debitera kunden for resterande avgifter inom avtalsperioden. T3
far &ven debitera dvriga kostnader som orsakats av kundens brott mot avtalet.

T3 har rétt att debitera aterinkopplingsavgift om abonnemanget varit avstangt eller
begransat och abonnemanget ska aterinkopplas. Avgift debiteras enligt vid tiden
aktuell prislista (se www.t3.se).

7. Kundens 6vriga ataganden

7.1 Inloggningsuppgifter till T3 Mina Sidor

De inloggningsuppgifter som T3 tillhandahaller kunden med for access till T3 Mina
Sidor ska ses som en vérdehandling och hanteras darefter. Om kunden misstanker att
anvandarnamn/I6senord har blivit tillgangliga for 3:e part sa ska kunden omgéende
logga in pa T3 Mina Sidor och éterstélla lésenordet. Om kunden inte har mojlighet att
sjalv dndra losenordet s& kan de kontakta var kundtjanst for manuell &terstalining.
Detta sker dock mot avgift enligt géllande prislista (se www.t3.se). Fram till bytet av
losenord sa ansvarar kunden for ev. nyttjande av tjanster som ar kopplade till
anvandaruppgifterna.

8. Uppsagning

8.1. Uppségning av tjanst

Under den inledande avtalsperioden (bindningstiden) kan Kunden eller T3 nar som
helst saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning trader i kraft
vid utgangen av avtalsperioden (bindningstiden).

Efter den inledande avtalsperioden (bindningstiden) kan Kunden eller T3 nér som helst
siga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Avtalsperioden (bindningstiden) regleras i de separata villkoren for respektive tjanst.
Om kunden har en kvarvarande bindningstid pa avtalet som 6verskrider tre (3)
ménader sé sker fortida uppsagning mot forhojd avgift enligt géllande prislista

(se www.t3.se)

Om kunden 6nskar bryta avtalet innan bindningstiden har gatt ut sa sker detta mot en
engangsavgift om 600kr exkl.moms. Ev. manadsavgift som redan ar inbetald
avréknas/dterbetalas inte.

9. Andring av avtalsvillkor

9.1 Andringar i allménhet
T3 har rétt att &ndra villkor i detta avtal eller tjanstens omfattning tre (3) manader efter

det att kunden underrattats. Mindre andringar av villkoren eller tjanstens omfattning
far dock ske en (1) manad efter det att kunden underréttats. Information till kunden om
andring av avgift, &ndring av allménna villkor eller andring av omfattningen av de
tekniska specifikationerna av tjansten ges pa T3s hemsida (www.t3.se). Information
vid mer omfattande andringar skickas dessutom med e -post och/eller i samband med
foljande faktura.

9.2 Andring p.g.a lag
T3's &taganden enligt detta avtal kan andras med Kortare varsel &n som anges i punkt
9.1 till foljd av férandringar av tillamplig lag.

10. Skadestand och ansvarsbegransningar

10.1 Skadestand och ansvarsbegransningar

Kunden har, med de begransningar som foljer av dessa villkor, rétt till ersattning for
direkt skada som T3 eller nagon for vilken T3 svarar fororsakat kunden genom
vérdslgshet. Med direkt skada avses skaliga och verifierade merkostnader som kunden
orsakats.

For ratt till skadestand erfordras vidare att kunden framstéller krav pa skadestand inom
skalig tid efter det att skadan upptéckts eller borde ha upptéckts. Sker inte detta
forlorar kunden ratten att gora géllande krav pa skadestand. Skalig tid &r i normalfallet
tva (2) manader.

T3 ansvarar inte for indirekt skada, t.ex. forlust av data, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje part eller utebliven nytta av avtal. T3’s ansvar &r vidare
begransat till ett belopp motsvarande en (1) manadskostnad for det abonnemang
kunden har hos T3. Ansvarsbegransningen géller inte vid grov vardsloshet.

11. Force Majeure

11.1 Force Majeure

Erséattning for skada enligt punkt 10 foreligger inte om forsening, obrukbarhet eller
skad beror pa omstandigheter utanfér T3's kontroll vars foljder skaligen kunnat
undvikas eller dvervinnas, t.ex. skada som tillfogats kunden av tredje man,
arbetskonflikt, olyckshéndelser, krig, blixtnedslag, brand, hart véder, naturkatastrofer
eller handlig eller underlatenhet fran myndighet eller annan for vilken T3 inte svarar.

12. Tvist

12.1 Tvist

Uppkommer tvist mellan kunden och T3 ska parterna i forsta hand férhandla och
forsika na en Gverenskommelse. Om parterna ej kan enas ska tvisten avgéras vid
allman domstol (Umeé Tingsratt).

13. Ikrafttradande

13.1 Ikrafttradande
Dessa villkor galler fran och med 2009-03-15 och ersétter tidigare géllande villkor.


http://www.t3.se/

